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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS COM CLAUSULA
COMPROMISSORIA DE _ARBITRAGEM E DECLARACAO EXPRESSA DO

CONTRATANTE DE CONCORDANCIA COM SUA INSTITUICAO.

12, Pelo presente Instrumento Particular de CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
EDUCACIONALIS, de um lado, SER EDUCACIONAL S/A, pessoa juridica de direito privado, com
sede na Rua Guilherme Pinto, 114, Bairro das Gracas, Recife, PE, CEP 52.011-210, inscrita no
CNPJ]/MF 04.986.320/0001-13, neste ato representado pelo Professor Janyo Janguié Bezerra
Diniz, doravante denominada CONTRATADA e por outro lado.

°, - CONTRATANTE: (ALUNO, PAI DO ALUNO OU RESPONSAVEL LEGAL), devidamente
quahﬁcado no anverso da ultima folha deste contrato, doravante denominado CONTRATANTE,
o qual teve seu REQUERIMENTO DE ADESAO AO CONTRATO DE MATRICULA devidamente
DEFERIDO, sendo o mesmo parte integrante do presente CONTRATO, tem entre si, justa e
contratada a PRESTAGAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS, regidas pelas clausulas do presente
instrumento”.

9, — LEGISLACAO - O presente contrato é celebrado sob a égide dos artigos 19, inciso 1V; 5%,
inciso II; 173, inciso IV; 206, incisos II e III e 209, todos da Constituicdo Federal; artigos 205,
paragrafo 59, I: 389, 476 e 597 do Codigo Civil Brasileiro; da Lei 8.078/90 (CDC), Lei 8.880/94,
Lei 9.069/95, Lei 9.307/96 e Lei 9.870/99, e demais normas legais, mediante clausulas e
condi¢des a seguir especificadas e a cujo cumprimento se obrigam mutuamente.

2, - OBIETO - O objeto deste contrato ¢é a prestacdo de servigos educacionais a serem prestados
pela FACULDADE MAURICIO DE NASSAU, mantida pelo SER EDUCACIONAL S/A
(CONTRATADA) ao CONTRATANTE (ALUNO), tem como objetivo a prestacdo de servicos
educacionais na forma de seu Regimento. O regimento encontrasse na secretaria da IES.

52.- DA ADESAO “ON LINE” A0 CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS VIA INTERNET - AS
PARTES CONTRATANTES RECONHECEM A LEGITIMIDADE E VALIDADE DESTE CONTRATO, PELA SUA ADESAO VIA
INTERNET. ESTA REALIZAR-SE-A DO SEGUINTE MODO: A) PREENCHIMENTO VIA INTERNET, POR MEIO DE ACESSO
ON-LINE, COM USO DE SENHA PARTICULAR, CONFIDENCIAL E INTRANSFERIVEL (FORNECIDA AO CONTRATANTE /
ALUNO ATRAVES DO PORTAL ACADEMICO); B) 0 CONTRATO SERA CONSIDERADO PLENO E EFICAZ, QUANDO A
CONTRATADA CONFIRMAR A REGULARIDADE FINANCEIRA DO CONTRATANTE NOS PERIODOS JA CURSADOS E O
PAGAMENTO DA PRIMEIRA PARCELA DO CONTRATO CORRESPONDENTE AQ SEMESTRE EM CURSO.

- O Presente contrato foi confeccionado obedecendo a legislacdo em vigor, o Cddigo de
Defesa do Consumidor e orientagdes do MEC, sua eficacia estd condicionada ao pagamento da
primeira parcela do contrato de prestacdo de servicos educacionais, ao adimplemento integral
de todos os valores em aberto pactuados entre o CONTRATANTE e o CONTRATADO. A
assinatura de novo Contrato de Prestacdo de Servicos Educacionais somente se efetivara
mediante verificacao de pleno cumprimento do presente Contrato.

2.- Declara expressamente o CONTRATANTE que, em virtude de ter lido todas as clausulas
constantes deste Contrato, esta ciente de todas elas, aceitando-as expressamente; declara,
ademais, ter encontrado o modelo do contrato, do MIDDI - Manual Interno do Docente e do
Discente e do Regimento Interno da Faculdade, disponivel na secretaria da IES e na biblioteca, e
recebido copia deste contrato devidamente assinado por todas as partes e pelas testemunhas.
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2.- Ao assinar este instrumento ou fazer sua inscricao on line, o CONTRATANTE afirma ter

ciéncia do inteiro teor do regimento da instituicao CONTRATADA, bem como do inteiro teor do

manual do discente (MIDDI) e do calendario escolar do periodo letivo, os quais podem ser

localizados no seguinte endereco eletronico

http://www.mauriciodenassau.edu.br/informacao/edital , obrigando-se, o Aluno a obedecé-los
fielmente.

°,- CALENDARIO ESCOLAR E PRAZO DE DURACAO - E de inteira responsabilidade da CONTRATADA o
planejamento e a prestacdo dos servicos educacionais, no que concerne a fixacdo do calendario
escolar, fixacdo de carga horaria, designacdo dos professores, aulas e provas além de outras
providéncias que as atividades docentes exigirem, que serdo realizadas de acordo com o
exclusivo critério da contratada.

10%. - A CONTRATADA esta expressamente autorizada por forga deste contrato: a) selecionar e
designar locais onde serdo ministradas as aulas tedricas e praticas, que poderao ser na sede da
Contratada, onde ela usualmente realiza suas atividades académicas e administrativas, ou em
outros locais distintos; b) substituir a qualquer tempo e de acordo com seu talante, professores
e funcionarios administrativos; c) celebrar convénios com quaisquer outras instituicées para a
realizacdo de aulas tedricas e praticas; d) alterar a qualquer tempo, o calendario académico; e)
ministrar aulas em qualquer dia da semana; sdbados, ou quaisquer outros dias que se facam
necessarios para atender a exigéncia do Ministério da Educagao para fins de cumprimento do
calendario académico; f) divulgar as notas dos discentes (PORTAL ACADEMICO); g) normatizar
regras de funcionamento de laboratoérios;

112, - O CONTRATANTE (ALUNO) tem ciéncia que para a sua avaliacdo pedagdgica, faz-se
necessario a resolucao de avaliagdes (conforme regimento interno da IES); nos casos em que o
aluno nao realizar essas avaliagdes, oferecidas dentro do periodo letivo regular e nao
apresentar justificativas em tempo habil, tempo esse, que é definido no MIDDI da
CONTRATADA, o mesmo ndo podera ofertar reclamacdes em desfavor dos professores ou da
CONTRATADA.

122, - A CONTRATADA podera realizar aulas e estagios diurnos nos cursos noturnos de satde
de acordo com a sua disponibilidade, planejamento e oferta;

132, - Todos os cursos poderdo ter disciplinas completas ou parciais a distancia (EAD -
Programa de Educacdo a Distancia) com aulas presenciais ou semipresenciais, no modelo
escolhido pela IES, conforme legislacio em vigor e de acordo com o planejamento
pedagégico/académico da CONTRATADA;

142, A prestacdo de servicos educacionais, objeto deste contrato, tem inicio na data de sua
assinatura e seu término dar-se-a no ultimo dia letivo previsto no calendario escolar do
periodo, podendo ser rescindido: a) em virtude de cancelamento da matricula, transferéncia de
instituicdo e trancamento do curso, conforme estipulado neste contrato, no Regimento da
Contratada e no Manual Interno do Discente Docente (MIDDI), os quais compdem este
instrumento e encontram-se disponibilizado na secretaria; b) por acordo entre as partes; c) por
infragdo disciplinar prevista no Cédigo de Etica, que justifique, nos termos deste contrato, e da
legislacdo pertinente, seu desligamento do estabelecimento de ensino.

152.- Reserva-se a CONTRATADA ao direito de cancelar o andamento e funcionamento de
qualquer turma cujo numero de alunos matriculados seja inferior a 40(quarenta),
proporcionando ao Aluno, neste caso, o direito de ocupar uma vaga em outra turma da mesma
natureza, no mesmo ou em outro turno, desde que exista a turma e a vaga.

162. - VALOR DO SEMESTRE, FORMA DE PAGAMENTO E PRECOS DIFERENCIADOS EM VENCIMENTOS
DIVERSOS - O PAGAMENTO DA SEMESTRALIDADE (VALOR SEMESTRAL) PODERA SER EFETUADO SOB QUATRO
FORMAS, POR MERA LIBERALIDADE DA CONTRATADA, COM VALORES DIFERENCIADOS, CONFORME A DATA DE SEU
PAGAMENTO, NAS FORMAS ESTABELECIDAS DE ACORDO COM A TABELA CONSTANTE DO ITEM 25 DESTE
CONTRATO.
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172.- Em sendo parcelada a semestralidade, a primeira parcela devera ser paga no ato da
matricula a titulo de sinal, arras e principio de pagamento, razdo pela qual ndo sera devolvida,
no todo ou em parte, no caso de desisténcia por parte do CONTRATANTE, sendo imprescindivel
seu pagamento para assinatura, celebrag¢do e concretizacdo do presente contrato;

182.- A CONTRATADA podera ceder no todo ou em parte o crédito advindo deste contrato a
Instituicdo ou Agente Financeiro, com o que o CONTRATANTE desde ja manifesta o seu pleno
consentimento.

192, - O CONTRATANTE declara que teve conhecimento prévio das condi¢des financeiras deste
contrato que foi exposto nos quadros de aviso da CONTRATADA e na Internet, além de ser
Registrado no Cartoério de titulos e documentos; e visualizagdo nos termos do art. 22 da Lei n?
9.870/99, conhecendo e aceitando-as todas de forma livremente e espontanea;

202, - OS SERVICOS ORA CONTRATADOS TEM PRECOS DIFERENCIADOS, CONFORME A DATA DO SEU
PAGAMENTO, ACEITANDO A CONTRATADA QUE, A CADA PARCELA, POR MERA LIBERALIDADE DELA, POSSA
0 CONTRATANTE MIGRAR DE UMA PARA OUTRA MODALIDADE DO PAGAMENTO PARCELADO, VIGINDO,
POIS, EM CADA PAGAMENTO, O VALOR DA PARCELA CORRESPONDENTE AO CONTRATO DAS DIFERENTES DATAS
DE PAGAMENTO, CONFORME O ITEM 25 DESTE CONTRATO.

21%- O pagamento dos valores constantes da tabela integrante do caput desta clausula
somente podera ser efetuado em AGENCIA BANCARIA AUTORIZADA, através de boleto
bancario emitido para este fim, sendo vedado o pagamento por quaisquer outros meios ou de
qualquer outra forma, tais como dep6sito em conta corrente, depoésito efetuado pela Internet,
depésito efetuado através de DOC - transferéncia eletronica -, efetuado através de caixa
automatico e similar, sob pena de nao ser dada quitacdo ao CONTRATANTE, que sera tratado
como inadimplente, sendo obrigado, portanto, a pagar novamente, isso a luz do contido no art.
308, do Cddigo Civil brasileiro.

222, — AS PARTES ACORDAM QUE NAO PODERA HAVER PAGAMENTOS DAS PARCELAS DESTE CONTRATO EM
CORRESPONDENTES BANCARIOS, TAIS coMo: SERVICEPAG, MULT BANK, LEMON BANK, BANCO
MATRIZ, BEM COMO EM FARMACIAS, REDES DE SUPERMERCADOS E SIMILARES, HAJA VISTA O GRANDE NUMERO
DE PARCELAS PAGAS NESSES LOCAIS QUE NAO SAO IDENTIFICADOS PELA CONTRATADA, GERANDO
TRANSTORNOS E CONSTRANGIMENTOS AS PARTES. FICA, AINDA, EXPRESSAMENTE PROIBIDO, O PAGAMENTO DE
QUALQUER DAS PARCELAS DA SEMESTRALIDADE A PREPOSTOS OU FUNCIONARIOS DA CONTRATADA, RESSALVADO
0 DISPOSTO NO ITEM 18, 33,35 E 36.

232, - Na hipotese de o CONTRATANTE obter financiamento das parcelas contratadas seja de
qual forma for, como o FIES (Programa de Financiamento Estudantil do MEC), FUNDAPLUB
(Fundacao APLUB de Crédito Educativo), E EDUCRED (Crédito Universitario), inclusive
mediante concessdo de bolsa parcial de estudos do Programa Universidade para Todos
(PROUNI), ou qualquer outro tipo de bolsa, ficara obrigado a efetuar o pagamento dos valores
que ndo tenham sido objeto de financiamento ou bolsas, nas datas de seus respectivos
vencimentos, até a cessacdo do gozo do beneficio obtido, nos moldes do item 16 deste
instrumento contratual;

242, - A falta de fornecimento de boleto ou aviso de cobranca pelo CONTRATANTE nao justifica
a auséncia de pagamento da parcela no seu vencimento, ficando acordado que constitui
obrigacdo do CONTRATANTE diligenciar para coletar e receber o boleto para pagamento nas
centrais de informacgdes e centrais de atendimento financeiro da CONTRATADA ou ainda nos
Quiosques e Naves Nassau (Computadores com impressoras localizados nas areas comuns da
Instituicdo para uso dos Alunos) e que este procedimento deve ser realizado pelo
CONTRATANTE independentemente de aviso da CONTRATADA.

25 2, - TABELA DE VALORES DAS PARCELAS, NO ANO DE 2012. 12 SEMESTRE:




VALORDA | VALORDA | VALORDA | VALORDA
BACHARELADOS TURNO | PARCELA, no | PARCELA, no | PARCELA, no | PARCELA, no

Pagamento Pagamento Pagamento Pagamento
até o dia 05 até o dia 10 até o dia 20 até o dia 30
de cadameés | de cadamés | de cadamés | de cada més

Administracao -

CERAL B MARKETING | DIURNO R$ 450,63 573,12 607,51 RS 643,96

Administracao -

CERAL B MARKETING | NOTURNO | R$540,68 573,12 607,51 R$ 643,96

Arquitetura e DIURNO R$ 560,00 635,15 673,26 R$ 713,66

Urbanismo

Arquitetura e NOTURNO | R$ 599,20 635,15 673,26 R$ 713,66

Urbanismo

Biomedicina DIURNO R$ 669,53 709,70 752,29 RS 797,42

Com. Social - DIURNO R$ 490,91 622,21 659,54 R$ 699,11

Jornalismo

Com. Social - NOTURNO | R$ 586,99 622,21 659,54 R$ 699,11

Jornalismo

Com. Social - Pub. e DIURNO R$ 490,91 622,21 659,54 R$ 699,11

Propaganda

Com. Social - Pub. e NOTURNO | R$ 586,99 622,21 659,54 R$ 699,11

Propaganda

Com. Social - Cinema DIURNO R$ 516,80 659,17 698,72 R$ 740,65

Digital

Com. Social - Cinema | vorpno | R$ 621,86 659,17 698,72 R$ 740,65

Digital

g“’,m' Social - Radio e DIURNO R$ 490,91 622,21 659,54 R$ 699,11

g“’,m' Social -Radioe | \yrypNO | R$ 586,99 622,21 659,54 R$ 699,11

Ciéncias Contabeis DIURNO R$ 446,40 567,75 601,81 R$ 637,92

Ciéncias Contabeis NOTURNO R$ 535,61 567,75 601,81 R$ 637,92

Direito DIURNO R$ 759,32 804,87 853,17 R$ 904,36

Direito NOTURNO | R$ 759,32 804,87 853,17 R$ 904,36

Enfermagem DIURNO RS 736,39 780,57 82741 R$ 877,05

Enfermagem NOTURNO | R$ 736,39 780,57 82741 R$ 877,05

Engenharia Ambiental DIURNO R$ 686,65 727,85 771,52 R$ 817,81

Engenharia Ambiental | NOTURNO R$ 686,65 727,85 771,52 R$ 817,81

Engenharia Civil DIURNO R$ 686,65 727,85 771,52 R$ 817,81

Engenharia Civil NOTURNO R$ 686,65 727,85 771,52 R$ 817,81

Engenharia de DIURNO RS 686,65 727,85 771,52 R$ 817,81

Producao

Engenharia de NOTURNO | RS$ 686,65 727,85 771,52 R$ 817,81

Producao
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Engenharia Elétrica DIURNO R$ 686,65 727,85 771,52 R$ 817,81
Engenharia Elétrica NOTURNO R$ 686,65 727,85 771,52 R$ 817,81
Engenharia Mecénica DIURNO R$ 686,65 727,85 771,52 R$ 817,81
Engenharia Mecanica NOTURNO R$ 686,65 727,85 771,52 R$ 817,81
Engenharia Quimica DIURNO R$ 686,65 727,85 771,52 R$ 817,81
Engenharia Quimica NOTURNO R$ 686,65 727,85 771,52 R$ 817,81
Engenharia de DIURNO RS 686,65 727,85 771,52 RS 817,81
Telecomunicacdes
Engenharia de NOTURNO | RS$ 686,65 727,85 771,52 R$ 817,81
Telecomunicacoes
Educacio Fisica DIURNO R$ 595,00 630,70 668,54 R$ 708,65
Educacio Fisica NOTURNO R$ 595,00 630,70 668,54 R$ 708,65
Farmacia DIURNO R$ 713,88 778,86 825,59 R$ 875,13
Farmacia NOTURNO R$ 734,78 778,86 825,59 R$ 875,13
Fisioterapia DIURNO R$ 717,36 760,40 806,03 R$ 854,39
Fisioterapia NOTURNO R$ 717,36 760,40 806,03 R$ 854,39
Nutricao DIURNO R$ 685,12 726,23 769,80 R$ 815,99
Nutricao NOTURNO R$ 685,12 726,23 769,80 R$ 815,99
Odontologia DIURNO R$ 1.499,00 1.588,94 1.684,28 R$ 1.785,33
Odontologia NOTURNO R$ 1.499,00 1.588,94 1.684,28 R$ 1.785,33
Psicologia DIURNO R$ 522,72 635,05 673,15 R$ 713,54
Psicologia NOTURNO R$ 599,10 635,05 673,15 R$ 713,54
Sistemas de DIURNO R$ 508,93 602,94 639,12 RS 677,47
Informacgao
Sistemas de NOTURNO | R$ 568,81 602,94 639,12 RS 677,47
Informacao
Turismo DIURNO R$ 347,48 394,74 418,42 R$ 443,53
Turismo NOTURNO R$ 372,40 394,74 418,42 R$ 443,53
VALOR DA VALOR DA VALOR DA VALOR DA
PARCELA, no | PARCELA, no | PARCELA, no | PARCELA, no
CURSOS SUPERIORES TURNO Pagamento Pagamento Pagamento Pagamento
DE TECNOLOGIA até o dia 05 até odia 10 até o dia 20 até o dia 30
de cadamés | decadamés | de cadamés | de cada més
Analise e
Desenvolvimento de DIURNO R$ 454,67 531,64 563,54 R$ 597,35

Sistemas




Analise e
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Desenvolvimento de NOTURNO R$ 501,55 531,64 563,54 R$ 597,35
Sistemas

Construgdo de DIURNO R$ 330,00 392,20 415,73 RS 440,68
Edificios

Construcdo de NOTURNO R$ 370,00 392,20 415,73 RS 440,68
Edificios

Design de Interiores DIURNO R$ 330,00 392,20 415,73 R$ 440,68
Design de Interiores NOTURNO R$ 370,00 392,20 415,73 R$ 440,68
Gastronomia DIURNO R$ 592,81 628,38 666,08 R$ 706,05
Gastronomia NOTURNO R$ 592,81 628,38 666,08 R$ 706,05
Gestiio Financeira DIURNO R$ 307,97 344,40 365,07 R$ 386,97
Gestiio Financeira NOTURNO R$ 324,91 344,40 365,07 R$ 386,97
Gestio da Qualidade DIURNO R$ 307,97 344,40 365,07 R$ 386,97
Gestio da Qualidade | NOTURNO R$ 324,91 344,40 365,07 R$ 386,97
Gestiio de RH DIURNO R$ 307,97 344,40 365,07 R$ 386,97
Gestio de RH NOTURNO R$ 324,91 344,40 365,07 R$ 386,97
Gestdo Portuaria DIURNO R$ 307,97 344,40 365,07 R$ 386,97
Gestdo Portuaria NOTURNO R$ 324,91 344,40 365,07 R$ 386,97
Gestdo Seguranca DIURNO RS 324,91 344 40 36507|  R$ 386,97
Publica

Gestdo Seguranga NOTURNO R$ 324,91 344,40 365,07 R$ 386,97
Publica

Logistica DIURNO R$ 307,97 344,40 365,07 R$ 386,97
Logistica NOTURNO R$ 324,91 344,40 365,07 R$ 386,97
Marketing DIURNO R$ 307,97 344,40 365,07 R$ 386,97
Marketing NOTURNO R$ 324,91 344,40 365,07 R$ 386,97
Design de Moda DIURNO R$ 558,01 591,49 626,98 R$ 664,59
Design de Moda NOTURNO R$ 558,01 591,49 626,98 R$ 664,59
Segurangano DIURNO R$ 430,20 520,24 551,46 R$ 584,54
Trabalho

Seguranca no NOTURNO R$ 490,79 520,24 551,46 RS 584,54
Trabalho

Radiologia DIURNO R$ 552,69 585,85 621,01 R$ 658,27
Radiologia NOTURNO R$ 552,69 585,85 621,01 R$ 658,27
Redes de DIURNO R$ 484,22 566,20 600,17 R$ 636,18
Computadores

Redes de NOTURNO R$ 534,15 566,20 600,17 RS 636,18

Computadores
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SD‘;;’)‘;‘” deBancode | ;N0 R$ 399,00 445,20 471,91 R$ 500,23
Sistemas de Bancode | vorpNo R$ 420,00 445,20 471,91 R$ 500,23
Dados

Sistema para Internet DIURNO R$ 461,40 539,38 571,75 R$ 606,05
Sistema para Internet | NOTURNO R$ 508,85 539,38 571,75 R$ 606,05

26°. - 0 pagamento da primeira parcela da semestralidade devera ser efetuada no ato da
assinatura do presente contrato, sendo imprescindivel o seu pagamento para a celebragao e
concretizagdo do contrato. Fica certo e ajustado entre as partes que, em virtude de a assinatura
do contrato reservar a vaga do Aluno, ndo podendo ser disponibilizada para outro aluno, a
primeira parcela paga ndo sera devolvida sob nenhuma hip6tese, mesmo que o CONTRATANTE
desista de cursar o semestre, efetue trancamento ou realize o cancelamento do Curso.

272, - OS VALORES PAGOS A TITULO DE SEMESTRALIDADE ALUDIDOS NO ITEM 16 DESTE CONTRATO REFEREM-
SE, EXCLUSIVAMENTE, A PRESTACAO DE SERVICOS DA CARGA HORARIA CONSTANTE DO PLANO DE ESTUDOS
ESPECIFICADO NO ANVERSO DESTE CONTRATO, ORDENADAS POR PERIODO, INDEPENDENTEMENTE DO NUMERO DE
DISCIPLINAS DA ESTRUTURA CURRICULAR DO SEMESTRE.

282. - SERVICOS COMPLEMENTARES - Fica certo e ajustado que ndo estdo incluidos na
semestralidade tratados no item 16 do presente contrato os valores dos servicos prestados
pela CONTRATADA, diferentes da prestacdo de servicos da carga horaria constante do plano de
estudos especificado no anverso deste contrato, servigos esses considerados como atividades
extracurriculares e complementares que serdo fixados e cobrados pela CONTRATADA, de
acordo com a Resolu¢ao nimero 153 de 07/11/05 do Conselho Superior da CONTRATADA.

292, - Ficam, desta forma, EXPRESSAMENTE EXCLUIDOS DO VALOR ORA CONTRATADO, aqueles valores
referentes a servicos realizados pela Contratada e usufruido pelo discente, tais como: cursar
disciplina em virtude de repeténcia (dependéncia em disciplinas), inclusive através dos planos
de recuperacdo de alunos (PRA); adaptacdes para aproveitamento de estudos educacionais;
segunda chamada; reabertura de matricula; isencao de disciplina; reingresso; revisao de prova;
renovacdo de bolsa de estudo ou financiamento estudantil; outros servicos relativos ao
fornecimento de documentos escolares tais como: guia de transferéncias; confeccdo de
diploma ou certificado; historicos escolares; declaragdo de escolaridade; copias de documentos
escolares; segunda via de boleto bancario; atestado de freqiiéncia; declaracao de conclusao de
curso ou de disciplina; segunda via de carteira do aluno; atestados; cartdes de identificacdo e
acesso dos discentes aos recintos da CONTRATADA, dentre outros, os quais serao fixados para
todo o prazo de vigéncia do contrato sendo divulgados neste ato para o CONTRATANTE, que
fica ciente de seus valores.

302, - O CONTRATANTE esta ciente e concorda expressamente que todos os materiais
indicados e solicitados pelos docentes para estudos curriculares, como livros, cépias de textos
(ressalvados os que fazem parte do acervo da biblioteca da CONTRATADA), batas para uso em
laboratérios, etc. sdo de inteira responsabilidade do CONTRATANTE, e por ele deve ser
adquirido.

30.2- 1 - Nao estdo incluidos neste CONTRATO os materiais para aulas praticas dos alunos dos
cursos de saide a exemplo do Curso de Odontologia, tais materiais deverdo ser adquiridos e
trazidos pelos alunos, a exemplo de luvas, seringas, kit’s de odontologia, alicates, materiais
cirurgicos, moldes, resinas etc..

312. - TAXAS INTERNAS - Reserva-se a CONTRATADA ao direito de cobrar pelo fornecimento de
quaisquer servicos e ou documentos explicitado neste item de acordo com a tabela abaixo e em

caso de omissdo na presente tabela, de acordo com as tabelas afixadas nos quadros de avisos da
CONTRATADA, distribuidos nos corredores da Faculdade.



REQUERIMENTOS VALOR
Reingresso Apos Abandono Isento
:;)‘(,?dc;z 2:;vidades Complementares (Pacote de até 10 R$ 15,00
Taxa de Bolsa Monitoria R$ 7,00
22 Via da Carteira de Acesso R$ 20,00
Analise de Acompanhamento Especial R$ 20,00
Certificado de Curso de Extensiao R$ 15,00
Declaracdo de Vinculo - * (12 Solicitacao s/ custo no Portal
Académico) R$ 15,00
Zliztgg;i;)cgjcolar - * (12 Solicitacdo s/ custo no Portal R$ 20,00
Programa de Disciplina / Estrutura Curricular R$ 15,00
2a Revisdo de Prova (Banca Examinadora) R$ 25,00
22 Chamada (por disciplina) - Requerimento Presencial R$ 35,00
f;t(;l:i::ada (por disciplina) - No Portal Académico - R$ 23,00
Certidao de Notas R$ 15,00
Declaracgdo de Autorizacao de Curso R$ 15,00
Declarag¢ao Conclusao de Curso - * (12 Solicitacao s/custo
no Portal Académico) R$ 25,00
Declaracao de Regime de Aprovacao R$ 15,00
Cancelamento de Matricula R$ 40,00
Dispensa/Aproveitamento de Disciplina ja cursadas - *
(Pacote de disciplinas) R$ 25,00
Mudanca de Turma R$ 40,00
Trancamento de Matricula R$ 40,00
Taxa de Matricula de Retardatario R$ 89,00
Inclusao de Dependéncia - No Clube Ser - Internet R$ 35,00
Inclusao de Dependéncia - Presencial R$ 45,00
Mudanca de Curso - * * (12 Solicitacao s/custo pelo Portal R$ 50,00
Académico - No periodo do Calendario Académico - Middi).
Mudanca de Turno R$ 65,00
Guia de Transferéncia * * * R$ 199,00
Declaragdo de quitacao de cheque devolvido R$ 15,00
Pedido de reembolso ou de compensacao de credito R$ 7,00
Pedido de Cancelamento de Requerimento R$ 7,00
Declaracio de horario de prova R$ 15,00

Cancelamento de Matricula em curso de férias

R$ 40,00




Declaragdo de freqiiéncia R$ 15,00
Declaragdo de quitacao de mensalidades R$ 15,00
22 via de Certificado de Congresso/Palestra R$ 20,00
Pedido de dispensa de mensalidade paga em outra IES Isento

Declaracio Sub Judice R$ 20,00
Declaracao de aprovacao no vestibular R$ 15,00
Certidio de estudo R$ 20,00
Solicitacdao de desconto de Convénio / CONSUP R$ 7,00

Alteracao de data de pagamento mensalidades R$ 7,00

Colacao de Grau em Gabinete R$ 40,00
(Castronomia) tama somentral R$ 100,00

e  *(Obs.: - Serd isento de pagamento da taxa de Aproveitamento de disciplinas, quando os programas
das disciplinas forem entregue na Secretaria no ato do ingresso do aluno na IES. Os programas que
forem entregue apds a matricula do aluno estdo sujeitos ao pagamento da taxa conforme a tabela acima,
ou seja, sera cobrando a taxa por pacote de disciplinas entregues.

o ** Obs.: A 12 solicitacdo desse servico serd isenta de pagamento de taxa, quando a solicita¢ado for
realizada no Portal Académico;

e * ** (Obs.:Guia de Transferéncia: a) guia em papel timbrado, com marca d’agua, informando a
transferéncia do vinculo existente com a faculdade; b) histdrico escolar contendo todas as disciplinas
cursadas, aprovadas ou ndo e as que faltam cursar; c) copia de autorizacdo do curso, expedida pelo MEC;
d) conteddo programatico de todas as disciplinas cursadas pelo aluno, nas quais 0 mesmo obteve
aprovacgao.

322, - VARIACOES DO VALOR CONTRATUAL - Os valores dos servigos educacionais fixados neste contrato
poderdo ser objeto de reajuste pela aplicagdo do IGP-M ou por qualquer outro indice oficial a ser
escolhido pela CONTRATADA, e ao seu critério, quando houver alteracdo nas politicas econémicas e/ou
salarial, acordo, convengao ou dissidio coletivo ou Lei referente a salarios do pessoal docente e auxiliar,
bem como pela incidéncia de tributos e/ou contribuicdo previdenciaria advindos de normas legais.

33%. - INADIMPLEMENTO - Em caso de falta de pagamento na data do vencimento, o valor da
parcela sera acrescido de multa de 2% (dois por cento) cldusula penal moratéria, além de juros
de 1% (um por cento) ao més, atualizacdo monetaria, com a aplica¢do da varia¢do do IGP-M ou,
na sua auséncia, indice similar e legalmente previsto, desde a data do vencimento até sua
liquidagdo, bem como honorarios advocaticios correspondentes a 20% (vinte por cento) sobre
o valor da divida, nos termos do novo Cédigo Civil, do Codigo de Defesa do Consumidor, do
C.P.C., da Lei 8.906/94 e demais normais legais em vigor.

342, - O CONTRATANTE, NESTE ATO, FICA CIENTE E CONCORDA EXPRESSAMENTE, QUE EM CASO DE
INADIMPLENCIA PERDERA TODO E QUALQUER DESCONTO DE QUE SEJA EVENTUALMENTE BENEFICIARIO.

35%. - Ndo procedendo o CONTRATANTE ao adimplemento de seus encargos educacionais nos
respectivos vencimentos, fica a CONTRATADA autorizada a emitir duplicatas de prestacao de
servigos, de acordo com os valores devidos, no valor total das parcelas em atraso, com os
acréscimos legais e ora pactuados, valendo a assinatura do presente contrato como
concordancia com aquelas, e para todos os efeitos legais, encaminhando ap6s 30 (trinta dias)
do vencimento ao Departamento Juridico para efetivacdo da cobranga.

362. - Em caso de inadimplemento, a CONTRATADA podera ainda: A) NEGATIVAR o devedor
em cadastro ou servigos legalmente constituidos e destinados a protecdo de tal cobranca; B)
Promover a cobranca através de advogados ou de empresas especializadas, sendo o
CONTRATANTE responsavel pelo pagamento de todas as despesas decorrentes de tal cobranga,
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inclusive honorarios advocaticios na base de 20%(vinte por cento) sobre o valor da divida; C)
Promover a cobranga judicial, arcando o CONTRATANTE com honorarios advocaticios
correspondentes a_20% (vinte por cento) sobre o valor da divida, valendo o presente contrato
como titulo executivo extrajudicial, nos termos do art. 585, II, do CPC, reconhecendo, as partes,
desde ja, este titulo, como liquido, certo e exigivel, ou, ainda, qualquer tipo de cobrang¢a previsto
na legislacdo brasileira, independentemente de prévia notificagdo, podendo tais providéncias
ser tomadas isolada, gradativa ou cumulativamente.

3792.- DIREITO A0 USO DA IMAGEM - O CONTRATANTE, NESTE ATO, AUTORIZA EXPRESSAMENTE A CONTRATADA, A
TITULO GRATUITO, O DIREITO DE USO DE SUA IMAGEM, OU SENDO O CASO DO BENEFICIARIO (ALUNO) DO QUAL E
RESPONSAVEL LEGAL, PARA FIGURAR, INDIVIDUALMENTE OU COLETIVAMENTE, EM CAMPANHAS INSTITUCIONAIS OU
PUBLICITARIAS DA CONTRATADA, PARA TODOS 0S EFEITOS LEGAIS, OBSERVADA A MORAL E OS BONS COSTUMES;

382.- Do TRANCAMENTO, DESISTENCIA E CANCELAMENTO DO CURSO - Para o cancelamento de
matricula, transferéncia de instituicao, desisténcia e trancamento do Curso, o CONTRATANTE,
devera estar quite com todas as parcelas vencidas do presente contrato, além de ter o dever de
pagar o valor da parcela do més do requerimento, bem como pagar outros débitos
eventualmente existentes para com a CONTRATADA, incluindo débitos em turmas especiais,
dependéncias, biblioteca, enfim, todo e qualquer débito porventura existente junto a
Faculdade;

39 .- Cumprida a exigéncia prevista no caput desta clausula, o CONTRATANTE, devera

protocolizar requerimento especifico na secretaria da CONTRATADA, no prazo estabelecido no
calendario académico, apresentando todos os documentos que fundamentem seu pedido;

40 2.- Todos os requerimentos do CONTRATANTE deverao ser formalizados por meio de
formularios préprios disponiveis na secretaria da FACULDADE e on-line, no Portal Académico.
NAO SERAQ ACEITAS DE FORMA ALGUMA SOLICITACOES TACITAS, VERBAIS OU POR FORMULARIOS DISTINTOS
DAQUELES EXIGIDOS FORMALMENTE PELA CONTRATADA.
CONTRATANTE - CONTRATADA -

419, - Uso E OBTENCAO DE EQUIPAMENTOS DE PROTECAO - O CONTRATANTE assume inteira
responsabilidade por danos que venha a sofrer fora ou dentro do estabelecimento da
CONTRATADA, em razado das seguintes situacdes: a) Inobservancia de normas de seguranca,
das recomendacoes, instrugdes e alertas de professores, instrutores e funcionarios técnicos
administrativos, ou pela ndo utilizacdo, ou utilizacdo inadequada de equipamentos de protecdo
individual, ou assemelhados, quando no exercicio de atividades académicas que demandarem
tal tipo de providéncia; b) Quando da utilizacdo de equipamentos e instalagdes da
CONTRATADA, ainda que esta tenha liberado os equipamentos e instalagdes.

422, - Os Alunos, de um dos cursos dos nucleos de Saude e de Gastronomia da CONTRATADA,
nao poderado ter acesso aos laboratdérios sem os equipamentos adequados de protecao, tais
como: roupas adequadas, bata, luvas, equipamentos de protec¢do individual, sapatos fechados;
enfim todos os equipamentos usados pelo aluno no curso;

432, - Os equipamentos de protecdo individual e assemelhado, quando necessarios as
atividades académicas, devidamente recomendados pelo professor responsavel, deverdo ser
adquiridos pelo CONTRATANTE, sem nenhum 6nus para a CONTRATADA.

442, - OBTENCAO DE INSUMOS E MATERIAIS PARA PRATICAS ACADEMICAS - O CONTRATANTE_tem ciéncia
e concorda expressamente que todos os insumos e materiais de uso pessoal do Aluno, a

10
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exemplo de alimentos para o curso de gastronomia, e luvas para o curso de saude, ENTRE
OUTROS, que serao adquiridos diretamente pelo Aluno (CONTRATANTE) ou por meio de uma
taxa, paga a [ES.

452, - DECLARACOES E INFORMACOES DO CONTRATANTE - Responsabiliza-se o CONTRATANTE pelas
informacgdes pessoais fornecidas a CONTRATADA, bem como se compromete a atualiza-las em
caso de alteracao;

462.- 0 CONTRATANTE assume total responsabilidade quanto as declaracées prestadas neste
contrato e no ato de matricula, relativas a aptiddo legal do aluno para a freqiiéncia na série e
graus indicados, quando for o caso, concordando, desde ja, que a ndo entrega dos documentos
legais comprobatorios das declaragdes prestadas, até 60 (sessenta) dias contados do inicio das
aulas, acarretard o automdtico cancelamento da matricula na vaga aberta ao aluno,
rescindindo-se o presente contrato, encerrando-se a prestacdo de servicos e isentando a
CONTRATADA de qualquer responsabilidade decorrente da inadimpléncia do aluno.

472, SANCOES DISCIPLINARES - A CONTRATADA podera aplicar procedimentos disciplinares ao
Aluno, nos termos do seu Regimento, do Manual de informacao do Discente, do Codigo de Etica,
bem como na legislacdo pertinente a espécie.

482, - RESPONSABILIDADE CIVIL - Em caso de dano material ao patriménio da CONTRATADA, O
CONTRATANTE, além da sangdo disciplinar aplicavel, esta obrigado ao ressarcimento dos
danos causados.

492, - O CONTRATANTE é responsavel pela integridade fisica (conservacgao) de todos os livros
recebidos a titulo de mutuo na biblioteca da CONTRATADA; é ciente que arcara com a
reposicdo dos mesmos em caso de extravio ou através de indenizacdo por danos materiais, mau
uso e deformacgdes (riscos, folhas arrancadas e outros); ciente ainda que devera pagar as
respectivas multas, quando da ndo entrega dos livros nos prazos estabelecidos.

502. - O CONTRATANTE tem ciéncia e concorda expressamente que os livros de consulta ou
acervo de reserva ndo podem ser retirados da Biblioteca; servem, exclusivamente, para
consultas no local; em caso de descumprimento do presente, fica 0o CONTRATANTE obrigado ao
pagamento de uma multa estipulada na clausula 31 do presente contrato.

512.-.0 ALUNO TEM CIENCIA E CONCORDA EXPRESSAMENTE QUE A CONTRATADA NAO TEM NENHUM TIPO DE
RESPONSABILIDADE POR OBJETOS DE USO PESSOAL, A EXEMPLO DE CELULARES, JOIAS, RELOGIOS, CAMERAS

FOTOGRAFICAS, LAPTOPS, NOTEBOOKS, IPODS E OUTROS ADORNOS E OU ACESSORIOS PERTENCENTES AO

CONTRATANTE E QUE SEU USO DENTRO OU FORA DAS INSTALACOES DA CONTRATADA, E DE SUA INTEIRA E TOTAL
RESPONSABILIDADE.

522, - Para entrar nos recintos da CONTRATADA, o Aluno devera comprovar a sua condicdo;
para tanto, deverd apresentar comprovante de vinculo com a Instituicdo e ou outro meio de
identificacao definido pela CONTRATADA.

532, - O ndao comparecimento do Aluno aos atos escolares ora contrata ou apresentar
documento os nao o exime, ou ao CONTRATANTE do pagamento das parcelas, tendo em vista a
disponibilidade do servigo colocado a sua disposicao pela CONTRATADA.

542, - AS ATAS DE ASSINATURA DE PROVA / TRABALHO E DE RECEBIMENTO DESTAS, SERAQ
ARQUIVADAS ATE 30 (TRINTA) DIAS DO FECHAMENTO FORMAL DO SEMESTRE LETIVO EM QUE

11
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FORAM CONFECCIONADAS. FINDO ESTE PRAZO, AS PROVAS/ TRABALHOS SERAQ INUTILIZADAS E
DOADOS A INSTITUICAO QUE POSSA APROVEITAR EM BENEFICIO DE GRUPOS NECESSITADOS.

552,-_DAS NECESSIDADES ESPECIAIS - Na hipdtese do Aluno ser portador de necessidades
especiais, nos termos dos artigos 58 e 59 da lei 9.394/96, obriga-se o CONTRATANTE a
informar expressamente e por escrito essa condi¢do especifica a CONTRATADA no ato da
assinatura do presente contrato.

562. - O CONTRATATANTE / Aluno Beneficidrio portador de necessidades especiais, deve
comunicar no ato da matricula sua condi¢do para a CONTRATADA, e deve firmar um novo
termo aditivo ao contrato, termo de ajuste econdomico-pedagdgico, onde ficara pactuado,
dentre outros termos, o valor mensal adicional que o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA
em face das necessidades especiais do Aluno, haja vista a possivel necessidade de atendimento
individual e/ou especializado (material didatico, professor, sala etc.) ao Aluno.

572 - A CONTRATADA nao se responsabilizara pelo insuficiente desempenho do Aluno em
razdo de omissao do CONTRATANTE em informar que o Aluno é portador de necessidades
especiais, pois nesse caso, ndo havera a prestacao de servico de atendimento individual e/ou
especializado ao Aluno.

582, - O valor adicional de que trata o item 55 deste contrato ndo se confunde com a anuidade
contratada no presente contrato.

599, - Obriga-se ainda o CONTRATANTE a informar que o Aluno é portador de necessidades
especiais, no caso do conhecimento dessas necessidades no decorrer do semestre letivo.

602. - Obriga-se também o CONTRATANTE a informar, no ato da assinatura do presente
contrato, que o Aluno é portador de doencga e/ou deficiéncia que o impecga de praticar esportes
ou atividades recreativas. No caso de necessidade, devidamente ajustada entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, de ado¢ao de medidas especiais para o Aluno, devera ser
firmado um novo contrato de ajuste econd6mico-pedagdgico entre as partes.

612, Dos CURSOS SEQUENCIAIS — O CONTRATANTE, TEM CIENCIA QUE OS CURSOS SEQUENCIAIS OFERTADOS
PELA IES, SA0 DE COMPLEMENTACAO DE ESTUDQS COM DESTINACAO COLETIVA, SENDO REGULAMENTADOQS PELO
MEC — MINISTERIO DA EDUCACAO E CULTURA, DE ACORDO COM O ART. 44 DA LDB; SENDO QUE CONFORME
REGULAMENTACAOQ ESPECIFICA, NAO SERAO EMITIDOS DIPLOMAS E SIM CERTIFICADOS DE CONCLUSAOQ.

622. - DOS ESPACOS PARA ESTACIONAMENTO — Tem ciéncia o Contratante que a Contratada NAO
disponibiliza espagos gratuitos para estacionamento. E cientificado, ainda, o Contratante que
todos os espacgos para estacionamentos sdo administrados por empresas terceirizadas, e que,
para essas empresas garantirem a integridade fisica dos veiculos sao obrigados a contratar mao
de obra especializada e empresas de seguros, e para tanto as mesmas cobram pelo servigo
prestado, ficando a livre critério do CONTRATANTE aderir ou ndo ao servigo.

632 - O CONTRATANTE FICA DESDE JA CIENTIFICADO QUE NAO FAZ PARTE DO CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS EDUCACIONAIS ORA CONTRATADO 0 ESTACIONAMENTO LOCALIZADO NO MESMO PREDIO DA
FACULDADE. ESTE SERVICO E OFERECIDO E DIRIGIDO POR EMPRESA TERCEIRIZADA MOTIVO PELO QUAL TODO E
QUALQUER ASSUNTO OU CONTRATO RELATIVO AO ESTACIONAMENTO DEVE SER TRATADO DIRETA E
NECESSARIAMENTE COM A EMPRESA TERCEIRIZADA, DA MESMA FORMA QUE A FACULDADE NAO E RESPONSAVEL E
NAO ASSUMIRA QUALQUER RESPONSABILIDADE DECORRENTE DE EVENTUAIS DANOS, FURTOS, ROUBOS
OCASIONADOS A0S VEICULOS, A OBJETOS DEIXADOS EM SEU INTERIOR OU AOS SEUS CONDUTORES.
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|ﬂ9 - PACTUACAO DE COMPROMISSO ARBITRAL NOS TERMOS DA LEI 9.307/96: FICA DE
LOGO ESTABELECIDO QUE QUALQUER LITIGIO ORIGINARIO OU RELACIONADO COM O
PRESENTE CONTRATO SERA DEFINITIVAMENTE RESOLVIDO POR ARBITRAGEM, DE
ACORDO COM O REGULAMENTO DO E ARBITRAGEM DO CAMARPE - CAMARA DE

|CONCILIAQAO. MEDIACAO E ARBITRAGEM OU PELO REGULAMENTO DE QUALQUER
OUTRO ORGAO ARBITRAL, COM SEDE NA CIDADE DE RECIFE, PERNAMBUCO, ATRAVES|
DE UM OU MAIS ARBITROS NOMEADOS E A SENTENCA POR ELE(S) PROLATADA PODERA

SER EXECUTADA EM QUALQUER JUiZO QUE SOBRE ELA TENHA JURISDICAO.
CONTRATANTE - CONTRATADA -

Deste modo, assinam as partes, o presente Contrato de Prestacdo de Servicos Educacionais, de
igual teor e forma, na presenga de 02(duas) testemunhas, que a tudo presenciaram.

Recife, de de

Testemunhas

CONTRATANTE

CONTRATADA
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